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"CELÝ NÁŠ TÝM PRACOVNÍKŮ SI KLADE ZA CÍL, VŽDY USPOKOJIT I TA NEJNÁROČNĚJŠÍ PŘÁNÍ NAŠICH ZÁKAZNÍKŮ"
Poslání společnosti
Společnost RADIOCOM spol. s r.o. vznikla v roce 1993 s přesně definovaným podnikatelským záměrem - maloobchodní prodej mobilní telekomunikační techniky, mobilních a bezdrátových telefonů.

Hlavním obchodním zaměřením firmy je obsluha a přímý prodej firemním klientům a institucím. S tím souvisí i nabídka a způsob poskytování našich služeb, které jsme schopni ve velké míře poskytovat v místě zákazníka. Jde zejména o dodání zboží k zákazníkovi, instalace zařízení do vozů, servis, zapůjčování telefonů, instalace GSM bran, datová podpora a další služby. 

Poskytujeme vždy a za každých okolností kvalitní produkty
Naši práci zakládáme na dokonalé péči o zákazníky, komunikujeme s nimi, nasloucháme jim, reagujeme na jejich připomínky a jejich požadavky plníme rychle a spolehlivě.
Neustále zlepšujeme poskytované služby
Celá organizace je zaměřena na dlouhodobé, cílevědomé a trvalé zvyšování efektivnosti vnitřních procesů a neustálé zlepšování kvality poskytovaných služeb. Do tohoto procesu zapojujeme i naše dodavatele a obchodní partnery.
Staráme se o své zaměstnance
Organizace je tak kvalitní, jak kvalitní a odborně zdatné má své pracovníky. Proto společnost RADIOCOM spol. s r.o. nejen udržuje, ale neustále zvyšuje odborné znalosti, povědomí a praxi všech svých pracovníků. Každý z pracovníků společnosti odpovídá za kvalitu svých výstupů, všichni jsme interní dodavatelé i zákazníci. Spokojený, motivovaný a kvalifikovaný zaměstnanec je proto stejně důležitý jako externí zákazník. 

Respektujeme životní prostředí
Recyklací a šetrností spotřebního materiálu snižujeme možné negativní dopady na životní prostředí. 
Bezpečnost informací

Dodržování zásad na ochranu informací a dat je jedním ze základních principů, které vedení  společnosti vyznává. Informace jsou cenným majetkem, a proto naše společnost zabezpečuje jejich ochranu. Společnost trvale rozvíjí informační bezpečnost s cílem zajistit důvěrnost informací. Společnost se zavazuje udržovat a kontrolovat komplexní systém zajišťující neustálou ochranu informačních aktiv společnosti, plnit legislativní požadavky související s ochranou informací a dat, zejména požadavky zákona o ochraně osobních údajů a zajistit informovanost a výchovu svých zaměstnanců v oblasti bezpečnosti informací a tím vytvořit odpovídající opatření vedoucí k zamezení, ztrátě, úniku a zneužití informací.

Závazek vedení

Vedení společnosti plně podporuje vyhlášenou politiku jakosti a informační bezpečnosti. Pro její naplnění se zavazuje tuto politiku dodržovat, její dodržování vyžadovat od všech zaměstnanců a zajistit lidské, finanční a materiálové zdroje, které povedou k neustálému zlepšování firemních procesů.
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